CZESTO ZADAWANE PYTANIA — PYTANIA OGOLNE

Czym jest karta podarunkowa?

Karta podarunkowa, zwana réwniez kartg upominkowa, jest przedptacong kartg ptatniczg wydang na
okaziciela. Karta funkcjonuje jak standardowa karta ptatnicza z okreslonym limitem s$rodkéw,
zablokowana do najemcéw danego centrum handlowego.

Gdzie moge naby¢ karte podarunkowg?

Sprzedaz kart podarunkowych odbywa sie w wyznaczonym przez centrum handlowe punkcie
sprzedazy. Punktem sprzedazy w zaleznosci od centrum handlowego moze by¢ punkt informacji
centrum, inny wspétpracujacy sklep na terenie centrum lub tez samoobstugowe urzadzenie tzw.
kartomat. W celu uzyskania informacji na temat doktadnej lokalizacji punktu sprzedazy karty
podarunkowej, nalezy skontaktowac sie z danym centrum handlowym.

Jaka jest minimalna i maksymalna kwota zatadowania karty podarunkowej?

Minimalna kwota zatadowania karty podarunkowej to 50 zt. Kwota maksymalnego zatadowania karty
jest zalezna od indywidualnej decyzji centrum handlowego.

Czy karta podarunkowa wymaga aktywacji?

Karty podarunkowe zakupione w punkcie sprzedazy sg aktywowane automatycznie w przeciggu 30
minut od zakupu. Istnieje mozliwos$¢ wydania kart podarunkowych nieaktywnych (dostepnos¢ ustugi
mozna sprawdzi¢ kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta.

Czy moge naby¢ nieaktywng karte podarunkow3a?

Zakup nieaktywnej karty podarunkowej jest mozliwy tylko w punkcie sprzedazy centrum handlowego,
na wyrazne zyczenie Nabywcy. Chec otrzymania nieaktywnej karty musi zosta¢ wyrazona przez
rozpoczeciem sprzedazy. Karte nalezy aktywowac w przeciggu roku od momentu jej zakupu. Karta
podarunkowa bedzie wazna 12 miesiecy od daty jej zakupu. Data aktywacji karty nie wptywa na
przedtuzenia terminu waznosci. Kod do aktywacji nieaktywnych kart bedzie znajdowat sie na
potwierdzeniu zasilenia karty podarunkowej.

Czy moge ponownie zasili¢ karte podarunkowg?

Karta podarunkowa jest kartg jednokrotnego tadowania i nie moze zosta¢ zasilona ponownie. Po
wykorzystaniu sSrodkéw karte podarunkowg nalezy przecigc i wyrzucic.

Jak moge sprawdzic saldo i date waznosci karty podarunkowej?
Saldo i date waznosci Srodkdéw na karcie podarunkowej mozna sprawdzi¢:

1) na stronie internetowej www.finpay.pl;

2) w punkcie sprzedazy centrum handlowego;

3) poprzez kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta pod numerem +48 22 188 19 09;
4) na giftomacie o ile taki istnieje w centrum handlowym.

Jak moge wykorzystac srodki zgromadzone na karcie podarunkowej?
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Karta Podarunkowa umozliwia bezpieczne ptatnosci w punktach ustugowo — handlowych na terenie
catego centrum handlowego akceptujgcych ptatnos¢ MasterCard. Karta nie posiada numeru PIN, a
transakcje autoryzowane sg podpisem uzytkownika.

Co moge zrobi¢, w przypadku gdy karta podarunkowa nie dziata podczas dokonywania transakcji?

W przypadku gdy transakcja kartg podarunkowa nie moze by¢ zrealizowana nalezy upewnic sie, ze:

1. transakcja dokonywana jest w punkcie handlowo-ustugowym na terenie centrum
handlowego, dla ktérego karta zostata wydana;

2. na karcie znajduje sie wystarczajgca kwota;

3. karta podarunkowa, a w szczegdlnosci pasek magnetyczny na odwrocie karty nie jest
zniszczony;

4. transakcja nie jest dokonywana w kasie samoobstugowej;

5. karta jest aktywna i nie utracita waznosci;

6. w przypadku transakcji tgczonych, gdy transakcja optacana jest czeSciowo z karty
podarunkowej a czesciowo inng formga ptatnosci, obstuga sklepu przeprowadza transakcje w
prawidtowy sposdb.

Jezeli wykonanie transakcji nadal nie jest mozliwe nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta:

- mailowo: karta@finpay.pl,

- telefonicznie: +48 22 188 1909 (optata za potaczenie telefoniczne zgodne ze stawkami operatora
sieci),

- lub z punktem sprzedazy karty w centrum handlowym (z wytaczeniem kartomatu).

Czy moge zwrdci¢ towar zakupiony przy uzyciu karty podarunkowej?

Na karte podarunkowa moga zosta¢ przelane $rodki wynikajgce ze zwrotu towaru. Srodki wptyna na
karte w okresie do 7 dni od daty zwrotu. Posiadacz karty jest zobowigzany do przedstawienia waznej
karty podarunkowe;j.

Czy moge uzywac karty podarunkowej przy zakupach, ktérych cena przewyzsza stan srodkow karty?

Mozliwos$¢ przeprowadzenia transakcji taczonej zalezna jest od wewnetrznej polityki sklepu. Jezeli
umozliwia ona przeprowadzenie takiej transakcji, posiadacz karty zobligowany jest do poinformowania
sprzedawcy o $rodkach dostepnych na karcie podarunkowej oraz pokrycia réznicy w innej formie
ptatnosci. Sklep moze narzucié¢ forme ptatnosci, w ktérej ma zosta¢ wniesiona réznica.

Czy transakcje z uzyciem karty podarunkowej wiagzg sie z dodatkowymi optatami?

Nie, z konta karty zostanie pobrana jedynie kwota przeprowadzonej transakcji.

Optaty pobierane s3 za nastepujgce ustugi:
a. wznowienie srodkow na Karcie Upominkowej: 30 PLN
b. wydanie nowej Karty Upominkowej w miejsce utraconej lub zniszczonej Karty
Upominkowej w sytuacjach wskazanych w Regulaminie: 30 PLN;
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c. potaczenie srodkdw z kilku Kart Upominkowych: 3 PLN za kazdag
karte uzytg w procesie taczenia kart. Np. optfata za potaczenie srodkow z 2 Kart
Upominkowych wyniesie 3 PLN za kazdg Karte, z ktérych srodki majg by¢
przetransferowane oraz 3 PLN za nowg Karte Upominkowa, na ktérg srodki zostang
przetransferowane. Oznacza to, ze catkowita optata w uzytym przyktadzie wyniesie
9 PLN.

Czy moge skorzystac z karty podarunkowej poza centrum handlowym?

Karty podarunkowe dedykowane sy do konkretnego centrum handlowego i nie mogg by¢
wykorzystywane poza jego terenem.

Czy karta podarunkowa jest akceptowana u wszystkich najemcéw centrum handlowego?

Ptatnosci kartg podarunkowg mozna dokona¢ w sklepach dedykowanego centrum handlowego
akceptujacych ptatnosci kartami MasterCard. Informacje o petnej liscie akceptantéw mozna uzyskac
poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta oraz danym centrum handlowym.

Czy srodki z karty muszg zostac¢ wykorzystane podczas jednej transakgji?

Nie, z karty mozna korzysta¢ do momentu petnego wykorzystania srodkéw lub utraty waznosci karty.
Czy moge dokonac¢ ptatnosci kartag podarunkowa na kasie samoobstugowej?

Karty podarunkowe nie s honorowane w samoobstugowych punktach sprzedazy.

Czy karta podarunkowa moge zaptacic zblizeniowo?

Kartami podarunkowymi nie mozna ptacic zblizeniowo. Transakcje przeprowadzane s3g przy uzyciu
paska magnetycznego i potwierdzane podpisem posiadacza karty.

Czy moge dokonac ptatnosci posiadajac jedynie numer karty podarunkowej?

Nie, w celu dokonania ptatnosci karta podarunkowa musi zosta¢ przeciggnieta przez czytnik paska
magnetycznego terminala ptatniczego najemcy.

Czy moge dokonac ptatnosci online przy pomocy karty podarunkowej?

Kartg podarunkowg nie mozna dokonywac transakcji online.

Gdzie moge zgtosi¢ kradziez lub zaginiecie karty podarunkowej?

W przypadku kradziezy badz zgubienia karty podarunkowej nalezy niezwtocznie zastrzec karte
kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta pod numerem telefonu: +48 22 188 19 09. W celu wydania
duplikatu posiadacz karty zobligowany jest do przedstawienia danych umozliwiajgcych
zidentyfikowanie utraconej karty podarunkowej. Posiadacz karty moze wnioskowaé o wydanie karty
zastepczej. Nowa karta, o wartosci rownej kwocie znajdujacej sie na karcie w momencie jej
zastrzezenia, bedzie wydana w punkcie sprzedazy w centrum handlowym za dodatkowgq optatg w
wysokosci 30 zt. W przypadku gdy Posiadacz karty nie jest w stanie poda¢ danych wystarczajgcych do
znalezienia i zastrzezenia karty w systemie, wydanie karty zastepczej nie bedzie mozliwe.

Czy moge wyptacic¢ pienigdze z karty podarunkowej?

Nie ma mozliwosci wyptacenia srodkéw zgromadzonych na karcie podarunkowe;.



Czy moge dokonac zwrotu karty podarunkowej?

Zwrot karty podarunkowej jest mozliwy tylko w przypadku, gdy Nabywca podczas zakupu karty zostat
poproszony o przekazanie danych osobowych oraz zostang spetnione nastepujgce warunki:

a. od daty nabycia karty nie uptyneto 14 dni;
karta podarunkowa nie jest zniszczona;
karta podarunkowa zostanie zwrdcona w punkcie sprzedazy, w ktérym zostata zakupiona;
saldo karty jest rowne kwocie pierwotnego zasilenia;
zwrot srodkéw odbedzie sie w takiej samej formie ptatnosci jak jej zakup, z zastrzezeniem, ze
Centrum Handlowe, w ktérym karta podarunkowa zostata nabyta moze okresli¢ sposéb
zwrotu gotéwki Nabywcy;

f. w przypadku zwrotu na karte ptatnicza, zwrot nastapi na tg sama karte, ktéra dokonany byt

zakup;

g. do zwrotu karty podarunkowej nie jest uprawniony Posiadacz niebedacy Nabywca.

Karty podarunkowe zakupione bez podania danych osobowych nie podlegajg zwrotowi.
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Czy moge potaczyc srodki z kilku kart podarunkowych?

Tak, istnieje mozliwosci potgczenia srodkéw z kilku kart podarunkowych. taczenie kart dostepne jest
wytgcznie w centrach handlowych posiadajgcych punkt sprzedazy nie bedacy kartomatem. Ustuga
taczenia kart jest ptatna.

Czy karta podarunkowa posiada date waznosci?

Karta podarunkowa jest wazna przez 12 miesiecy od daty jej zakupu.
Data waznosci karty nie ulega zmianie po przeprowadzeniu transakcji zakupu lub zwrotu.

Czy moge wznowic¢ waznosc¢ karty podarunkowej?

Karta podarunkowa jest wazna przez 12 miesiecy od daty zakupu. W przypadku kart podarunkowych,
ktore nie zostaty aktywowane w dniu jej zakupu, 12-miesieczny okres waznosci karty rozpoczyna sie
od dnia jej aktywacji. Po tym czasie karta podarunkowa wygasa, a pozostate na niej srodki przepadaja.

Zgodnie z regulaminem karta podarunkowa moze zosta¢ wznowiona za dodatkowgq optatg, w ciggu 90
dni od daty jej wygasniecia, poprzez transfer znajdujgcych sie na niej srodkdw na nowa karte
podarunkowag o trzymiesiecznej dacie waznosci. Waznosc¢ karty podarunkowej moze zosta¢ wydtuzona
maksymalnie do 15 miesiecy liczac od dnia jej aktywacji. Tym samym Posiadacz moze korzystac ze
wznowionej karty podarunkowej przez okres od dnia jej wznowienia do maksymalnie ukoriczenia 15-
ego miesigca liczac od dnia jej aktywacji.

Wznowienie karty podarunkowej moze zosta¢ dokonane w punkcie sprzedazy karty w centrum
handlowym. Ponowne wznowienie karty podarunkowej nie jest mozliwe.

Jak moge skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta?

Kontakt z Biurem Obstugi Klienta jest mozliwy:

- drogg mailowa: karta@finpay.pl

- pod numerem telefonu +48 22 188 1909 (optata za potgczenie telefoniczne zgodne ze stawkami
operatora sieci).


mailto:karta@finpay.pl

Biuro Obstugi Klienta jest czynne od poniedziatku do soboty w godzinach 9:00 — 20:00
oraz w niedziele handlowe w godzinach od 10:00 — 20:00.

Jak moge zgtosi¢ reklamacje karty podarunkowej?
Wszelkie reklamacje mogg by¢ sktadane:

a. drogg mailowa na adres Biura Obstugi Klienta: karta@finpay.pl;
b. pisemnie na adres FinPay sp. z 0.0. ul. Tuwima 8/2, 42-217 Czestochowa.

Zaleca sie zataczenie do reklamacji dokumentéw, ktdre jg uzasadniajg i mogg by¢ pomocne do
rozstrzygniecia reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji. Posiadacz zostanie
poinformowany o decyzji w sprawie reklamacji w formie pisemnej na adres (w tym adres e-mail)
wskazany w reklamacji.

Gdzie znajde regulamin karty podarunkowej?

Regulamin karty dostepny jest na stronie internetowej www.finpay.pl, na stronach internetowych
naszych partnerow jak réwniez w punktach sprzedazy karty w danym centrum handlowym
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